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Vseobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok
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Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Drevenice Liptov, s.r.o., so sidlom: Lazisko 175, 032 11 Lazisko, Slovenska republika,
ICO: 54 848 580, spolo¢nost zapisana v ORSR Zilina, oddiel: Sro, Vlozka &islo: 80364/L (dalej ako
,Poskytovatel”) poskytuje sluzby kratkodobého ubytovania pod znackou ,Drevenice Liptov“
a s tym suvisiace ostatné sluzby (dalej ako "Sluzby").

Poskytovatel prevddzkuje Webovla stranku www.dreveniceliptov.sk (dalej ako ,Webova
stranka“), prostrednictvom ktorej informuje o svojich sluzbach a umoziuje realizovat objednavku.

Sluzby su prezentované a ponukané najma prostrednictvom nasledovnych online kanalov (dalej
ako ,,Online kanaly“):

e Webova stranka,
e Ubytovacie portaly (AirbnB, Booking a Hauzi) (dalej ako ,,Ubytovacie portaly“),
e Socialne siete (Facebook, Instagram).

VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce zo
zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a osobou, ktora si objednd ponukané Sluzby
prostrednictvom Online kandlov (dalej ako "Zakaznik").

Zmluvou sa rozumie zmluva uzavretd medzi Poskytovatelom a Zdkaznikom, ktorej predmetom je
dodanie objednanych Sluzieb (dalej len "Zmluva").

Spo6sob objednania Sluzby a uzavretie Zmluvy

. V pripade zaujmu Zakaznika o Sluzby je Zakaznikovi spracovana a odosland ponuka na dodanie

sluzieb (dalej ako ,Ponuka“). V pripade objednania SluZieb prostrednictvom Webovej stranky
alebo prostrednictvom Ubytovacich portdlov je ponuka spracovand automaticky v tychto
systémoch.

Zakaznik si objednava Sluzby prostrednictvom vyplnenia elektronického objedndvkového
formuldra uvedeného na Webovej stranke Poskytovatela (dalej ako "Objednavka"), alebo
prostrednictvom Ubytovacich portdlov, pripadne telefonicky alebo inymi elektronickymi
prostriedkami

Poskytovatel informuje Zakaznika pred odoslanim Objednavky Zakaznika o predzmluvnych
informdciach, tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych
podmienkach v zmysle § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na
dialku.

Zakaznik vyplni vSetky poZadované Udaje uvedené v Objednavke. Zakaznik definitivhe potvrdi
Objednavku tlacidlom ,,Zarezervovat”. Objednavka sa povazuje za doru¢enu Poskytovatelovi, ak
dojde Poskytovatelovi a bude obsahovat vyplnené vsetky povinné identifikacné udaje.
Objednavka dorucena Poskytovatelovi sa povaZzuje za navrh na uzavretie Zmluvy zo strany
Zakaznika. Poskytovatel sa zavazuje zaslat Zakaznikovi bezodkladne po prijati Objednavky
oznamenie o jej prijati. Toto oznamenie, ktoré sa zasiela automaticky po prijati do elektronického
systému Poskytovatela nesllzi na zavaznu akceptaciu.

Dorucenou Objednavkou je Zakaznik viazany a k jej u¢innému odvolaniu zo strany Zakaznika déjde
len v pripade, ak toto odvolanie dojde (bude dorucené) Poskytovatelovi skor, ako Poskytovatel
uskutocni akceptaciu Objedndvky Zakaznika elektronicky podla nasledovného bodu.
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Po akceptovani Ponuky zo strany Zdkaznika je Zakaznik zaevidovany v elektronickom systéme
Prevadzkovatela pre spravu ubytovania a zakaznikov (dalej ako ,Property Management System’ -
,PMS”) a Poskytovatel uskutocéni akceptdciu Objednavky Zakaznika elektronicky na e-mailovu
adresu Zakaznika uvedenu v Objednavke (dalej ako " Potvrdenie rezervacie ").

Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom sa povazuje za uzavrety odoslanim Potvrdenia
rezervacie Objedndvky Poskytovatelom Zakaznikovi.

Nasledne je Zakaznikovi vystavena elektronicka zalohova faktura (dalej ako ,Zalohova faktura“®)
v pripade ak je termin dodania Sluzieb viac ako 28 dni odo dfia vystavenia alebo elektronicka
faktura za dodanie SluZieb (dalej ako ,Faktira“) v pripade ak je termin dodania SluZieb 28 dni
a menej odo dna vystavenia.

Splatnost Zalohovej faktury je 3 dni, splatnost Faktury uplynie 28 dni pred terminom dodania
Sluzieb.

Faktury je mozné uhradit bankovym prevodom na ucet Poskytovatela alebo prostrednictvom
online platby prostrednictvom sluzby Barion.

Potvrdenie rezervacie Objednavky obsahuje informaciu o:
2.9.1. Specifikacii objednanej Sluzby,
2.9.2. cene objednanej Sluzby,

2.9.3. termine dodania Sluzby,

Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit cenu Sluzby uvedeni na Webovej stranke
Poskytovatela pri Objednavkach vsetkych SluZieb, pokial zisti, Ze cena bola uvedena chybne. O
tejto skutocnosti je Poskytovatel povinny informovat Zakaznika.

ZruSenie Objednavky alebo odstupenie od Zmluvy

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neakceptovat Objednavku, t.j. zrusit Objednavku pred
uzavretim Zmluvy, v pripade:

o chybne uvedenej ceny alebo popisu Sluzby uvedenej na Webovej stranke Poskytovatela,
e nedostupnosti Sluzby,

e ak sa vyraznym sp6sobom zmenila cena Sluzby,

e z dovodov vyssej moci,

e ak ani privynaloZeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od Poskytovatela spravodlivo poZadovat, nie

je schopny poskytnut Sluzbu Zakaznikovi v cene uvedenej na Webovej stranke Poskytovatela
alebo na Ubytovacich portaloch, alebo poskytnut Sluzbu zodpovedajicu popisu Sluzby
uvedenej na Webovej stranke Poskytovatela, alebo poskytnut Sluzbu v lehote uréenej podla
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok; pokial sa Poskytovatel s Zakaznikom nedohodnu
inak napr. na inom plneni.

O stornovani, resp. zruseni Objednavky Poskytovatelom bude Poskytovatel bezodkladne
informovat Zakaznika e-mailom, a to na e-mailovej adrese Zdkaznika uvedenom/ej v Objednavke.

Poskytovatel je opravneny odstupit od uzavretej Zmluvy z dévodu:

e ak cena Sluzby nebola uhradena v lehote splatnosti,
e nedostupnosti Sluzby,
e nemoznosti realizacie Sluzby,

o ak Poskytovatel prerusil poskytovanie Sluzby,
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e vysSej moci,
e akani privynaloZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od Poskytovatela spravodlivo poZadovat, nie
je schopny poskytnut Sluzbu Zakaznikovi.
Poskytovatel je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne informovat Zakaznika telefonicky alebo
e-mailom.

3.3. Zakaznik je opravneny zrusit Objednavku za nasledovnych podmienok:

. v pripade ak bola chybne uvedena cena alebo popis Sluzby na Webovej stranke
Poskytovatela a Zakaznik nemd zdujem o poskytnutie Sluzby za podmienok alebo za cenu
ponukanu Poskytovatelom a to do 3 dni od kedy sa o tejto skuto¢nosti dozvedel.

3.4. V pripade, ak Zakaznik zrusi zavaznu Objedndvku, ktora bola akceptovana Poskytovatelom
ziného dovodu ako je uvedené vbode 3.3. ma Prevadzkovatel pravo uplatnit si voci
Zakaznikovi Storno poplatky (dalej ako ,Storno poplatky“). Vyska Storno poplatkov zavisi od
terminu zrusenia Objednavky:

3.4.1. Storno poplatky pre Sluzby kratkodobého ubytovania:

e ZruSenie Objednavky viac ako 28 dni pred terminom dodania Sluzieb (nastupom na
pobyt) bez storno poplatkov,

e ZruSenie Objednavky 28 aZ 22 dni pred nastupom na pobyt - 30% z celkovej ceny
ubytovania,

e 21 az 15 dni pred ndstupom na pobyt - 50% z celkovej ceny ubytovania,

e 14 a7 8 dni pred nastupom na pobyt - 80% z celkovej ceny ubytovania,

e 7 amenej dni pred ndstupom na pobyt - 100% z celkovej ceny ubytovania.
3.4.2. Storno poplatky pre ostatné Sluzby:

e ZruSenie Objedndvky viac ako 24 hodin pred terminom dodania ostatnych Sluzieb
bez storno poplatkov,

e ZruSenie Objednavky menej ako 24 hodin pred terminom dodania ostatnych Sluzieb
- 50% z celkovej ceny ostatnych SluZieb,

4. Cena a platobné podmienky

4.1. Zakaznik je povinny za objednanu Sluzbu, ktorej Objedndvka bola Poskytovatelom
akceptovana, zaplatit cenu zodpovedajicu objednanej Sluzbe (dalej len "Cena") v lehote
splatnosti po uzatvoreni Zmluvy, a to riadne a vcas.

4.2. Cena za Sluzbu je cena vybranej Sluzby uvedena v Cenniku, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok aje zverejneny na Webovej stranke Poskytovatela.
Poskytovatel nie je platitefom dane z pridanej hodnoty (dalej len "DPH").

4.3. Cenu uhradi Zakaznik nasledovnym sp6sobom:

° bezhotovostne prevodom na bankovy Ucet

° bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany Barion.
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Pokial' Cena nebude uhradena v lehote splatnosti, Objednavka méze byt zo strany Poskytovatela
zrusena. O ¢om bude Zakaznik informovany e-mailom na adresu uvedenu v Objednavke.

5. Termin dodania

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

=

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Sluzby budu Zikaznikovi poskytnuté/poskytované v lehote uvedenej v Objednavke ako
"Termin dodania" (dalej ako "Termin dodania").

Termin dodania je presne urceny a nie je mozné ho bez predchadzajucej dohody zmluvnych
stran menit.

V pripade, Ze Sluzbu nie je moiné poskytnut v Termine dodania podla Objednavky,
Poskytovatel je o tejto skutoénosti povinny Zakaznika bezodkladne informovat spolu s
uvedenim informacie o nahradnom termine poskytnutia Sluzby, pripadne Poskytovatel
ponukne Zakaznikovi ind Sluzbu, t.j. pontdkne Zakaznikovi ndhradné plnenie. Pokial Zakaznik
prejavi suhlas s poskytnutim Sluzby v navrhovanom nahradnom termine, je Poskytovatel
povinny poskytnut Sluzbu v tomto dodatocnom termine.

Ak Poskytovatel nemoéze splnit Zmluvu, Poskytovatel ma pravo odstlpit od Zmluvy podla
¢lanku 3. bod 3.2. VSeobecnych obchodnych podmienok.

Podmienky poskytnutia Sluzby

Poskytovatel poskytuje Zakaznikom Sluzby - ubytovanie v objektoch ,Drevenice Liptov“
a dodatocné sluzby vo forme vyuZivania doplnkového vybavenia - krb, gril, sukromny bazén,
sukromna finska sauna, bicykle, elektrické bicykle, detské ihrisko apod. (dalej ako
,Vybavenie®).

Dodanie SluZieb sa uskutocnuje v priestoroch Poskytovatela - Drevenice Liptov, Lazisko 175,
032 11 Lazisko, SR.

Poskytovatel informuje emailom kazdého Zakaznika o moZnosti a podmienkach vyuzivania
Vybavenia. Poskytovatel nezabezpecuje akykolvek dozor vramci vyuzivanych priestorov.
Akékolvek vyuzivania objektov a dodato¢ného Vybavenia je na vlastni zodpovednost
Zakaznika.

Je zakazané vyuzivat Vybavenie pod vplyvom alkoholu, omamnych a psychotropnych latok,
alebo liekov, ktoré mézu negativne vplyvat na schopnosti osoby. Rovnako je zakazané nechat
vyuzivat Vybavenie detom bez dozoru plnoletej osoby.

Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpoveda za akikolvek skodu na osobnom majetku alebo
zdravi 0s6b, ku ktorym déjde pocas vyuZivania SluZieb v priestoroch Poskytovatela.

7. Reklamacny poriadok

7.1.

Poskytovatel je povinny zabezpedit Zdkaznikovi poskytnutie Sluzby $pecifikovanej v Akceptacii
Objednavky v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Reklamaciu, staznost alebo iny podnet (dalej ako "Reklamacia")
poskytnutej Sluzby je mozné uskutoclnit, ak bola Sluzba poskytnutd Zakaznikovi v rozpore
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so Zmluvou, Vseobecnymi obchodnymi podmienkami alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Reklamaciu je nutné uplatnit u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu akonahle Zakaznik zisti
doévody a skutocnosti, ktoré mozu byt predmetom Reklamacie, najneskor vsak do posledného
dna kedy je Zakaznikovi poskytované kratkodobé ubytovanie, t.j. v def odchodu Zakaznika.

Zakaznik moze uplatnit Reklamaciu:

7.3.1. elektronicky na adrese elektronickej posty Poskytovatela: email@dreveniceliptov.sk,

7.3.2. pisomne na adrese sidla Poskytovatela,

Reklamacia musi obsahovat popis konkrétnych nedostatkov — popis nedodanej Sluzby, alebo
popis skutocnosti, ktoré su v rozpore s objednanou Sluzbou.

K Reklamdcii je potrebné priloZit Objednavku na poskytnutu Sluzbu, opisat vadu Sluzby a ¢as
jej zistenia, Cislo Objednavky a dalej uviest pri fyzickej osobe: meno, priezvisko, bydlisko,
adresu na dorucovanie pisomnosti (pre uUcely vybavenia reklamiacie) alebo pri pravnickej
osobe: obchodné meno, sidlo, ICO a adresu na dorucovanie pisomnosti (pre Géely vybavenia
reklamacie).

Spbsob vybavenia Reklamacie urci Poskytovatel ihned, v zlozitych pripadoch najneskor do 5
pracovnych dni odo diia uplatnenia Reklamdcie. Po ureni sposobu vybavenia Reklamdcie sa
Reklamacia vybavi bez zbyto¢ného odkladu, v odévodnenych pripadoch mozno Reklamaciu
vybavit aj neskor; vybavenie Reklamacie v3ak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia Reklamacie.

Reklamacia sa nevztahuje najma na vady suvisiace s poskytnutou Sluzbou, ktoré vzniknd
zavinenim Zdakaznika resp. tretej osoby, a ak vada suvisiaca s poskytnutou Sluzbou vznikla
najma: nespravnym konanim Zakaznika resp. tretej osoby, alebo mechanickym poskodenim
Vybavenia suvisiaceho s poskytnutou Sluzbou bez pri¢inenia Poskytovatela, ak vada spociva v
samotnom beZnom opotrebeni Vybavenia primerane s prihliadnutim na dobu, ktora uplynula
od prevzatia Vybavenia, a inych pri¢indach na ktoré nedal dévod Poskytovatel. Poskytovatel
nezodpovedna ani za vady suvisiace s poskytnutou Sluzbou, ktoré vznikli nezavisle od moznosti
Poskytovatela pri Zivelnych katastrofach a/alebo v désledku pésobenia vyssej moci a pod.

U

V pripade ak druhou zmluvnou stranou Zmluvy uzavretej s Poskytovatel nie je spotrebitel v
zmysle § 2 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitela ale podnikatel, zodpovednost Poskytovatela
za vady sa riadi vyhradne prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

8. Prdva a povinnosti Zdkaznika a Poskytovatela

8.1. Poskytovatel je povinny:

8.1.1. poskytnut na zaklade Objednavky potvrdenej Akceptaciou, t.j. po uzatvoreni Zmluvy

Zakaznikovi Sluzby v dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote,

8.1.2. bezodkladne po uzavreti Zmluvy, poskytnut Zakaznikovi potvrdenie o uzavreti Zmluvy

elektronickou postou na adresu Zakaznika uvedenu v Objedndvke v zmysle bodu 2.4.

8.1.3. pravidelne informovat o aktudlnych obmedzeniach poskytovania Sluzby, ak takéto

obmedzenia vzniknd, na Webovej stranke Poskytovatela.
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Poskytovatel ma prdvo na riadne a v€asné zaplatenie Ceny od Zakaznika za dodanie Sluzieb vopred
v zmysle ¢lanku 2 bod 2.6 a 2.7. VSeobecnych obchodnych podmienok.

Zakaznik je povinny:

8.3.1. zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd Cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane ceny za
dodatocné Vybavenie, ak bolo objednané,

Zakaznik ma pravo na dodanie Sluzieb v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su zavdzné odo dna ich zverejnenia na Webovej stranke
Poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je
splnend ich umiestnenim na Webovej stranke Poskytovatela.

Vseobecné obchodné podmienky platia vtom rozsahu a zneni, v ktorom su uvedené na Webove;j
stranke Poskytovatela v den odoslania Objednavky Zakaznikom Poskytovatela. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo zmeny Ceny uvedenej v Cenniku.

Odoslanim Objednavky Zakaznik prehlasuje, Ze sa oboznamil s Cenou Sluzby, dodacimi
podmienkami a tieto akceptuje, dalej Ze sa oboznamil a suhlasi so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a Reklamacnym poriadkom podla ¢lanku 7. VSeobecnych obchodnych podmienok,
platnymi a u¢innymi v ¢ase odoslania Objedndvky Zakaznikom a informaciami poskytnutymi na
Webovej stranke Poskytovatela pred odoslanim Objednavky, a zdroven s informaciami, ktoré
mu boli zaslané po odoslani Objednavky.

Zakaznik odoslanim Objednavky Poskytovatelovi udeluje Poskytovatelovi v sulade so zdkonom
€. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni (dalej len "Zakon o ochrane osobnych Udajov") svoj suhlas so spracovavanim svojich
osobnych udajov uvedenych v Objednavke, ako aj so spracovdvanim inych nim poskytnutych
udajov nemajucich charakter osobnych Udajov, a to na ucely uzavretia, realizicie a plnenia
Zmluvy uzatvdranej medzi Zdakaznikom a Poskytovatefom podla tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, ako aj na Ucely zasielania informacii o ponuke dalSich Sluzieb
Poskytovatela, na ucely kontaktovania a zasielania informacii Poskytovatelom Zakaznikovi o
¢innosti Poskytovatela, o usporaduvanych akcidch Poskytovatela, o ponukanych vyrobkoch,
sluzbach a inych aktivitach Poskytovatela vratane zasielania tychto informacii Poskytovatelom
Zakaznikovi aj elektronickymi prostriedkami (najma e-mail, SMS spravy, online marketing).
Tento suhlas so spracovanim svojich Udajov na Ucely uvedené v predchadzajicej vete (vratane
kontaktovania Zakaznika Poskytovatelom a zasielania informacii Poskytovatefom Zakaznik v
zmysle predchadzajucej vety) udeluje Zakaznik Poskytovatelovi na ¢as do odvolania tohto
suhlasu Zakaznikom. Zakaznik ma pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat Ustne, alebo
zaslanim pisomného oznamenia o odvolani tohto suhlasu na e-mailova adresu Poskytovatela
alebo zaslanim tohto pisomného odvolania stuhlasu na adresu prevadzky Poskytovatela: Lazisko
175, 032 11 Lazisko. Zakaznik udeluje suhlas dobrovolne. Zakaznik prehlasuje, Ze udaje uvedené
v Objednavke su pravdivé. Zakaznik ma vo vztahu ku svojim spracovavanym osobnym Gdajom
prava podla § 19 a nasl. ustanoveni Zakona o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatel je viazany svojou ponukou poskytnutia Sluzby od Akceptacie Objednavky alebo
Poskytovatelom aZ do doby poskytnutia Sluzby Zakaznikovi, pokial neustanovuje niektoré
ustanovenie Vseobecnych obchodnych podmienok inak. Zmluva je uzatvorend na dobu urcitu
a to do splnenia zavazkov zmluvnych stran podla Zmluvy.
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9.6. Zmluva uzavretd medzi Poskytovatelom a Zdkaznikom a podmienky poskytovania prislusnych
Sluzieb dohodnuté odlisne od Vseobecnych obchodnych podmienok maju prednost pred
aplikaciou tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

9.7. Poskytovatel informuje Zakaznika, ktory je spotrebiteflom v zmysle platnej pravnej Upravy, Ze
organom vykonavajucim dozor ohladom ochrany prav spotrebitela je Slovenska obchodna
inSpekcia.

9.8. Poskytovatel sa zavdzuje Zmluvu archivovat v elektronickej forme spolu s prislusnymi
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami po dobu 5 rokov. Takto archivovana Zmluva nie je
dostupnd Zakaznikovi.

Datum: 26.08.2022
Aktualizacia: 8.9.2022
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